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לכבוד
משתתפי המכרז
---------------------
הנדון : מכרז פומבי מס' 370/2012 – מכרז ליסינג תפעולי לציוד ומערכת פיקוח אלקטרוני הודעת תיקון מס' 9
1. במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות הגורמים המקצועיים להלן הבהרותינו:
1. שאלה: 
בנוגע לסעיף 0.6.11.6 – 
האם ניתן להציע את אמצעי הפיקוח (הצמידים האלקטרונים), ומערכת הפיקוח קרי התוכנה, מיצרנים שונים? 

תשובה: 
התשובה שלילית. 
מערכת פיקוח אלקטרוני הינה מכלול המורכב מאמצעי פיקוח ותוכנת שליטה. יצרן מערכת הפיקוח אחראי לאספקת המערכת כמכלול אחד. 
2. שאלה: 
בנוגע לסעיף 2.22.1.1 – פרטי הממשק –

האם ניתן לקבל את הארכיטקטורה המפורטת של מערכת פקא"ל, לצורך אפיון מדויק של הממשקים הנדרשים (ממשק מול מערכת שר הטבעות ומול מערכות הזכיין).

תשובה: 
מערכת פקא"ל הינה מערכת מידע לניהול התוכנית לפיקוח אלקטרוני.
המערכת מיושמת על מוצר Microsoft Dynamics CRM, עם בסיס נתונים SQL Server 2008. 
באחריות זכיין לפתח ממשקים בין מערכת שר הטבעות המסופקת ע"י זכיין ומרכז אינטגרציה של שב"ס. מימוש זה אינו קשור למערכת פקא"ל לכן אין צורך בפרסום ארכיטקטורת מערכת פקא"ל.
3. שאלה: 
בנוגע לסעיף 2.22.1.1 – פרטי הממשק –

האם ניתן לערוך סיור של צוות מקצועי (המכין את המענה למכרז) בשב"ס, כדי ללמוד ולהתרשם ממערכת פקא"ל במטרה להבין טוב יותר את דרישות המכרז? 

תשובה: 
לא ניתן לקיים מפגש זה.  
4. שאלה: 
בנוגע לסעיף 0.6.11.6 – ניסיון מוכח של יצרן מערכת פיקוח אלקטרוני
האם ניסיון יצרן בתכניות פיקוח אלקטרוני מבוססות GPS ייחשב קביל, בהתאם לסעיף 0.6.11.6 ?

תשובה: 
לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף, ניתן להציג תוכנית פיקוח פעילה למעצר בית, Home Curfew , בה הצמיד האלקטרוני כולל רכיב GPS כרכיב משלים. למען הסר ספק, ניסיון בתוכניות פיקוח אלקטרוני מבוסס GPS בלבד לא ייחשב קביל. 
5. שאלה: 
בנוגע לסעיף 4.1.4 – ספקים וגורמי חוץ 
האם קיימת חובה על המציע לצרף להצעה הסכמים חתומים עם קבלני המשנה המוצעים? 

תשובה: 
אין חובה לצרף הסכמים חתומים, יש לספק את כלל הנתונים הנדרשים תחת סעיף 4.1.4 עבור כל אחד מקבלני המשנה. 
6. שאלה: 
בנוגע לסעיף 4.1.4 – ספקים וגורמי חוץ 
האם חברה המגישה מענה כמציע ראשי, יכולה לשמש גם כקבלן משנה של מציע אחר?

תשובה: 
התשובה שלילית. 
ראה סעיף 0.9.4 – מספר הצעות. 
7. שאלה: 
בנוגע לסעיף 4.7.1.1 – קורס למפעילי שב"ס
בשלב הפיילוט עדין לא נקבע זוכה רשמית. האם יש חובה בשלב זה להכין ערכת הדרכה ולבצע קורס למפעילי המערכת? 

תשובה: 
שלב הפיילוט יתחיל רק לאחר חתימת הסכם התקשרות עם הזוכה. ראה אופן ביצוע פיילוט הרצה תחת סעיף 4.2.1.2. 
בנוגע לשאלה, כן. יש חובה בשלב זה להכין ערכת הדרכה ולבצע קורס למפעילי המערכת.
8. שאלה: 
בהודעת תיקון מס' 5 ציינתם שהוחלט לשנות את הדרישה בנוגע להגשת חוות דעת מומחה, עדין לא הופצה הדרישה המעודכנת. 

תשובה: 
להלן השינויים בעקבות בקשות המציעים:
בסעיף 4.8.1 – הדרישה פונה לזוכה מותנה ולא למציע. חוות הדעת תסופק לשב"ס תוך חודשיים מההודעה על הזכייה המותנית.
תחת סעיף 4.8.1 מתווסף סעיף החובה הבא: 
4.8.1.4 עדכון חוות הדעת  [M]
הזכיין יהיה אחראי לעדכון חוות הדעת במידה והנושא יידרש לכל תקופת ההתקשרות עם שב"ס. 
עדכונים אלו יתכן ויידרשו כתוצאה מפסיקות בתי משפט, שינויים באופן הפעלת התוכנית וכד'. הזכיין מתחייב לעדכון חוות הדעת תוך זמן סביר מדרישת שב"ס. 
אי תיקון חוות דעת, או פסיקה של בית המשפט שלא ניתן להסתמך על הדיווחים של מערכת שר הטבעות, מהווים הפרה יסודית של כמפורט בסעיף 12.3 של הסכם ההתקשרות.
סעיף נספח 0.12.1 – להלן שינוי בטבלה מס' 24 – אופן מתן ציון לפרק המימוש 
	סעיפים מרכזיים
	
	נקודות
	נקודות לאחר שינוי

	4.1.4.1
	ניסיון המציע והתאמתו לפרויקט
	10
	13

	4.1.4.2
	פירוט קבלני משנה
	2
	3

	4.1.4.3
	יצרן פיקוח אלקטרוני
	25
	33

	4.1.4.4
	טכנאים – פריסה ארצית
	10
	13

	4.1.4.5
	מבנה ארגוני 
	5
	7

	4.1.4.6
	בעלי תפקידים
	5
	7

	4.1.6
	תוכנית ניהול סיכונים 
	3
	3

	4.2
	תכנית עבודה 
	5
	7

	4.6
	שירות ותחזוקה 
	5
	7

	4.8
	חוסן ואמינות 
	25
	0

	
	איכות הצעה
	5
	7

	סה"כ
	
	100
	100


9. שאלה: 
בנוגע לסעיף 3.3.1.3 - אישורי CE לציוד הקצה/ציוד הפיקוח
האם יתקבלו אישורים מקבילים ממעבדות מורשות מתאימות.

תשובה: 
הסעיף מדבר בעד עצמו. יש לפעול על פי ההנחיות הקיימות תחת סעיף זה.  
10. שאלה: 
בנוגע לסעיף 4.9.3.2.1 – תחזוקת מערכת פקא"ל
האם תחזוקת מערכת פקא"ל מוכללת במחיר הליסינג של יום פיקוח? 

תשובה: 
התשובה שלילית. תחזוקת מערכת פקא"ל לא נכללת במחיר יום ליסינג. 
במידה ושב"ס יבחר להזמין שירותי תחזוקה למערכת פקא"ל מהזכיין, התמורה לזכיין תהיה בהתאם למחירון חשכ"ל המעודכן (ראה סעיף 4.9.3.1.2). 
11. שאלה: 
בנוגע לסעיף 3.5 – תשתית סביבתית 
בסעיף זה מובהר כי תשתיות מחשוב שר הטבעות יאוחסנו באתר ייעודי שנועד לאחסון שרתים וציוד מחשוב. להבנתנו מדובר על אל-פסק, ארונות חשמל, מיזוג אוויר, מערכות גילוי וכיבוי אש, בקרת כניסה ועוד.  
אם האתר המוצע נמצא בשב"ס וחלק מהמרכיבים הנ"ל קשורים למבנה עצמו (כגון חשמל ומיזוג אוויר) – מי אחראי להתקנת כל רכיבי התשתית הסביבתית? מי ממן זאת? 

תשובה: 
עבור ציוד שיותקן במתקן שב"ס, שב"ס יהיה אחראי על התשתית הסביבתית הבאה: אספקת שתי מקורות מתח, טמפרטורה מתאימה, מערכות כיבוי אש, והגבלת כניסה למתחם. שב"ס יישא בעלויות של המערכות הנ"ל. 
במידה והציוד שיספק הזכיין דורש תנאים מיוחדים כגון (ייצוב נוסף למערכת החשמל, ניתוב אוויר קר, וכד') אספקת אמצעים אלו יהיו באחריות הזכיין. 
12. שאלה: 
בנוגע לסעיף 2.19.3.3 – אבטחת עמדות עבודה 
הסעיף הנדון מתאר דרישות אבטחת מידע לעמדות הקצה של מערכת שר הטבעות. בסעיף קטן ג' מדובר על שימוש ב- Thin Clients. 
מאחר ומספר עמדות העבודה שאמור להתחבר למערכת "שר הטבעות" הוא מצומצם, הרי שמבחינת עלות/תועלת עדיף להקים עמדות עבודה מלאות שיעמדו בכל התנאים המפורטים במקום להקים תשתית לתפעול Thin Clients. האם ההצעה מקובלת?   

תשובה: 
אין התנגדות מצד שב"ס, בלבד שהזכיין יבצע הקשחה מלאה לעמדות, וימנע כל פעילות שאינה קשורה באופן ישיר למערכת שר הטבעות. 
13. שאלה: 
בנוגע להודעת תיקון מס'8 שאלה מס' י"ז – סעיף 3.0 מרכז אינטגרציה
במענה הצגתם שמרכז האינטגרציה בשב"ס כולל שני רכיבי ESB מיצרנים שונים ( Microsoft ו- IBM ) בדרך כלל המערכות מתממשקות לכלי ה- ESB באמצעות Connectors ייעודיים. 
לאיזה מבין מוצרי ה- ESB מתממשקת מערכת פקא"ל? 
לאיזה מבין מוצרי ה- ESB צריכות מערכות הזכיין להתממשק לצורך העברת מסרים לפקא"ל? 

תשובה: 
כיום מערכת פקא"ל מתממשקת ל- MS BizTalk Server, לא בטוח שהמידע הנ"ל רלוונטי למכרז הנ"ל בו יפותחו ממשקים חדשים למערכת פקא"ל. 
מערכות הזכיין לא יתממשקו ישירות ל- ESB מסוים, אלא ל- end points שייחשפו. המערכות תצטרכנה לתמוך בפניה ל WS, WCF, FTP, SMTP וגם ל IBM WMQ.
14. שאלה: 
בנוגע לסעיף 4.10 – נתונים מתוכנית קיימת 
אחד המרכיבים המהותיים לתכנון ותמחור במכרז הוא היקף פעילות עובדי השטח )טכנאים( אשר אמורים לצאת לכל קריאה של שב"ס להתקין צמידים אלקטרונים, להסירם או לטפל בתקלות.
בנספח 4.10 מוצגים נתוני פעילות לשנים 2009-2011, בטבלאות מוצגות 4 עמודות/פעילויות : הסרות, התקנות, טיפול בתקלות, והעתקת מקום פיקוח. שלוש מהפעילויות הנ"ל ברורות לחלוטין, אך נושא הטיפול בתקלות אינו מוגדר היטב, ומאחר שהוא מהווה 50% מכלל הפעילויות הוא דורש הבהרות. 
בנוסף לכך קיימת פעילות שטח, של מפעיל שירותי הסיור, אשר גם אליו מופנות קריאות והזנקות לבית המפוקח, ועלולה להיות חפיפה או כפילות בין תחומי העיסוק של שני הגורמים. 
האם אלו ארבע הפעילויות היחידות שעל הזכיין לבצע בשטח? 

תשובה: 
הדרישות מהזכיין לגבי הפעילויות המבוצעות בשטח מפורטות תחת סעיף 4.9.1 – יום ליסינג, ותחת סעיף 4.6 שירות ותחזוקה. 
הנתונים המסופקים בסעיף 4.10 מסופקים למציעים ככלי עזר, על סמך נתונים שיש בידי שב"ס מהזכיין הנוכחי. 
15. שאלה: 
בנוגע לסעיף 4.10 – נתונים מתוכנית קיימת 
מה כלול בהגדרה של "טיפול בתקלות" כיום והאם ההגדרה תישאר זהה בעתיד? 

תשובה: 
ההגדרה של "טיפול בתקלה" על פי הנתונים שנמסרו בנספח 4.10 הינה פעילות, שבוצעה על ידי טכנאי, שדווחה על ידי הזכיין הנוכחי, ולא נכללת תחת ההגדרה של : הסרות, התקנות, העתקת מקום פיקוח. 
לגבי העתיד, שב"ס יפתח קריאה בעת חשש לתקלה, על פי הנחיות יצרן המערכת וכמפורט תחת סעיף 4.9.15. 
16. שאלה: 
בנוגע לסעיף 4.10 – נתונים מתוכנית קיימת 
האם חיווי או התרעה של חיישן כזה או אחר הינו "תקלה"? 

תשובה: 
כל אירוע שיתקבל במשל"ט שר הטבעות יטופל ע"י הצוות במשל"ט על פי הנחיות יצרן המערכת.
במידה ובידי שב"ס יהיה חשש סביר שלא מדובר בהתנהגות חריגה מצד המפוקח שגרמה להתרעה, שב"ס יזמין טכנאי של הזכיין לבחון את מהות התרעות החיישנים. 
כפי שפורט תחת סעיף 4.9.1.5.1 – זימון טכנאי לבית המפוקח – במשימה שתועבר לזכיין יהיו הנתונים הבאים: מהות הקריאה/תקלה כולל נתונים רלוונטיים נוספים, כגון: פעולות רלוונטיות שבוצעו עד כה בנוגע לתקלה. 
17. שאלה: 
בנוגע לסעיף 4.10 – נתונים מתוכנית קיימת 
כיצד תמנעו כפילות בטיפול בין זכיין הסיור לזכיין הטכני? 

תשובה: 
שב"ס יפעל בהתאם להנחיות יצרן מערכת הפיקוח, לגבי תקינות ציוד הפיקוח, ובהתאם לאינדיקציות המתקבלות מהשטח, יקבע האם יש צורך בזימון סייר או טכנאי לבית המפוקח. 
18. שאלה: 
האם הזכיין הטכני יפוצה כאשר יישלח להתקנה או הסרה או כל טיפול אחר, והמפוקח לא ישהה בביתו? 

תשובה: 
שב"ס מנחה את הזכיין לתאם אל מול המפוקח את מהות ושעת הביקור טרם הגעת הטכנאי לבית המפוקח (ראה ההנחיות בסעיפים 4.9.1.4-4.9.1.5). 
אין פיצוי לזכיין על מקרים אלו.  
19. שאלה: 
האם הזכיין הטכני יפוצה בכל מקרה של פעילות סרק כנ"ל שלא באשמתו? 

תשובה: 
שב"ס יפעיל את הזכיין בהתאם להוראות הקבועות במכרז, ואין המדובר בפעילויות סרק. לאור האמור לעיל, אין מנגנון פיצוי על פעילויות אלה. 
במידה והזכיין סבור כי חלק מהפעילות אינן נדרשות במסגרת ההפעלה השוטפת של התוכנית יועלו נושאים אלו במסגרת דיוני סטטוס שוטפים בין הזכיין לשב"ס. 
20. שאלה: 
האם ניתן לדחות את מועד הגשת ההצעות בשבועיים לפחות?

תשובה: 
התשובה שלילית.
אין שינוי במועד הגשת ההצעות, מועד אחרון להגשת הצעות נותר 06/05/2013.
2. הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם.
3. להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  הוא עד לתאריך 06/05/2013 שעה 12:00. 
4. הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם.
            




  
                    בברכה,









    ענף  מכרזים
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